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1. Contexto y Oportunidad (1/2)

Con el objetivo de dar coherencia y marcar un camino individualizado de digitalizacion para las entidades
de la Economia Social se propone el DISENO DE UN PROYECTO de ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION
DIGITAL DE LAS ENTIDADES DE ECONOMIA SOCIAL que partiendo de un diagnéstico procederd al desarrollo
de un andlisis individualizado con profesionales cualificados.

En un momento de clara transformacién de las organizaciones en la que la pandemia ha acelerado de forma vertiginosa la digitalizacion de la
sociedad y por tanto de las organizaciones, las empresas y entidades de la Economia Social, no pueden ser ajenas a este proceso. Es por ello que el
Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia ha dado un peso importante a la transformacion digital de la sociedad y asi lo recogian las
propias bases del PERTE de Economia Social y de los Cuidados.

o intangible,

uccién, total o parcia,
o soporte, fangible

Asi la convocatoria publicada el dia 14 de diciembre de 2022 recoge para las organizaciones de la Economia Social el programa IMPULSA TEC que
recoge las siguientes lineas:

Iquier fipo, medio

y escrita del fitular, la reprod

1.° Desarrollo de metodologias para implantar procesos de modernizacién tecnolégica, adaptados a las caracteristicas y necesidades de las
entidades de la Economia Social.

cién expresa
1

a;
este documento en cua

2.° Definicién y concrecién de soluciones tecnolégicas adaptadas a las necesidades de las entidades de la Economia Social.

sin autori;
de

3.° Implantacién de las soluciones tecnoldgicas y supervision del proceso.

4.° Diseno, desarrollo y puesta en marcha de plataformas s digitales, cuya propiedad, organizacion, direccion y control mediante la gestién
algoritmica del servicio o de las condiciones de trabajo corresponda a las personas socias, en todas sus modalidades, en el marco de los
principios definidos en el articulo 4 de la Ley 5/2011, de 29 de marzo, de Economia Social.

alquiler o préstamo

dos los derechos. Queda prohibida

nsformacion,

el futuro.

fra

5.° Creacioén y generacion de entornos favorables para el intercambio de soluciones tecnoldgicas transformadoras, con el fin de mejorar el
bienestar de la ciudadania, especialmente en las zonas rurales.

6.° Promocién y creacion de redes y centros de referencia en investigaciéon, formacién, innovacién, incubaciéon, promocién y aceleracion
£¢ especializados en Economia Social Digital.
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1. Contexto y Oportunidad (2/2)

B Destinatarios del Proyecto

El presente proyecto, estd dirigido a las entidades representativas de la Economia Social y a las empresas y organizaciones de la Economia Sociall
gue cuenten con estructuras complejas de gestién para lo cual plantea la elegibilidad para entrar dentro de la agrupacion a presentar a la
subvencion del Ministerio de Trabajo Asocia a las siguientes tipos de organizaciones independientemente de la familia a la que pertenezcan dentro
de la Economia Social:

» Entidades representativas de la

la reproduccién, total o parcial,

cumento en cualquier tipo, medio o soporte, fangible o infangible,

« Empresas de la Economia Social con un

>
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+ Empresas o entidades de la Economia Social con un

n expresa y e:

Las empresas y entidades que accedan a este servicio tendrdn la oportunidad de acceder a un proyecto que les ayudard en la transformacion
digital.
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Objetivos
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2. Objetivos

B A continuacion se define el

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO EN EL

:- DIAGNOSTICO DE DIGITALIZACION

Disenar un camino ideal de
implementacién de tecnologia que
acompane en la transformaciéon de la
organizacion.

y e Tos Cuidadios I TRANSFORMACION DIGITAL ECONOMIA SOCIAL ESPANOLA

del Proyecto y los

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar el GRADO DE COBERTURA DIGITAL DE LOS PROCESOS operativos y de
gestion CLAVE del negocio de la Organizacién

©

. Identificar las OPCIONES DE DIGITALIZACION de los procesos clave identificados
U organizacion y PRIORIZARLAS

© ©

. Establecer una HOJA DE RUTA DE TRASNFORMACION DIGITAL de la Organizacién

Definicién del GOBIERNO, METODOLOGIA Y KPIS a aplicar en el proceso de
transformacién digital

Se redlizard la estrategia de transformacién digital en base al conocimiento
individualizado de cada organizacién y con un enfoque a la implantacién.
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3. Enfoque y Alcance

El se articula en cinco fases principales o flujos de trabajo:

* Conocimiento de su sector de actividad, dimensién y modelo de negocio
. ¢ Conocimiento a nivel general del grado de madurez digital
Bases de Partida * Revisidn general de sus procesos operativos y de gestién del negocio (productivos y de

5%’7 cadena de valor, comercial, compras y aprovisionamiento, econdmico-financieros, gestion

a‘ de talento, confrol de gestién, etc.)e identificacién de los 5 procesos clave

? * Revisiéon y andlisis de los proceso clave identificados

“; * |dentificacion de gaps / palancas de generacién de valor

“ ¢ Identificar el grado de cobertura digital de los proceso identificados

5¢ * Verificacién y contraste mediante entrevista personal con responsable de digitalizacion

5% * |dentificacion de Oportunidades de Mejora

i: . * |dentificacion de Soluciones con base tecnolégica, organizativa u operativa

i HOjCI de Ruta Y * Encaje y aplicabilidad de las soluciones tecnoldgicas, planteando el impacto en la
f Soluciones Innovadoras gestiéon (“sQué seria necesario hacer para poder poner en marcha la solucién en la
EH Organizacién?”)

“E * Priorizacién en base al impacto en el negocio y la dificultad de su puesta en marcha
1_; * Calendarizacion y definicién de una Hoja de Ruta de Transformacién Digital

o} . o * Definicion de un érgano de gobierno del proceso de fransformacién digital

£s Gobernanza dlg"ql V4 * Definicién de un conjunto de indicadores y de un sistema de informacién para su

8¢ KPI-s gestiéon para una correcta medicion del proceso de transformacion digital en la

i organizacion.

Implicados

* Conclusiones y acuerdos

Contiraste con los 05 * Contraste y consenso.
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3. Enfoque y Alcance

Para la determinacion del de las actividades, se
B adjuntan una serie de sobre el mismo

* Considerando la diversidad de existente en la Economia Social tanto por dimensién como por actividades y mercados, consideramos conveniente
la considerando que las de mayor dimensidn

poseen ya los medios suficientes para el disefo de su estrategia de digitalizacién.

son los de mayor contribucién a la generacién del valor, control y eficiencia.

m * Asimismo consideramos que, inicialmente que las empresas de cuentan con ayudas estructuradas a
partir de las lineas del y que las empresas U organizaciones de la Economia Social que pueden tener un menor
88 interés por la del total del proyecto.
* El proyecto pone el foco en los del negocio y de ahi se seleccionardn hasta 5 procesos clave, que entendemos
£

* Con el objetivo de cumplir los términos y condiciones definidos en el proyecto es critico que la empresa aporte, en tiempo y forma, una cierta
informacion minima circunscrita al que de una forma u otra
deberd aportar la Organizacion, ya que no se encuentra incluido en el alcance del proyecto su levantamiento o disefio. Siendo especialmente
relevante este mapa de procesos en las empresas industriales o de transformacién de producto.

* Adicionalmente es deseable la aportacién de informacion relativa a la
* gue LKS Next enviard

* realizar levantamiento o disefio de procesos, definicidn de mapas de sistemas, elaboracion de planificaciéon
estratégica, andilisis y/o definicion del modelo organizativo

n, alquiler o préstamo de este documento en cualqui

* funcionales, técnicas o tecnoldgicas de las soluciones a aplicar.

rechos. Queda prohibida sin auforizacién expresa y escrifa del fitular, la reprodi

* Para la realizacién del estudio, es necesaria
que puede incluir el/la Responsable de Digitalizacién, el/la Responsable de Operaciones y/o Direccién General.

* Desde el punto de vista de la ejecucion se con el objetivo de mejorar la flexibilidad, el
cumplimiento del plan de trabajo, la minimizacion de los costes de proyecto y la huella de carbono asociada a desplazamientos.

actualmente conocido o que se invente en el futuro.

© LKS Next , 2022. Quedan reservados todo:
distiibucién, la comunicacién publiica, la
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4. Plan de Trabajo

A continuacion se definen las de cada una de las Fases de
Proyecto:
FASE 1 TAREAS
. Mediante la realizacién de un cuestionario digital la empresa identificard su grado de madurez digital en relacién a su mercado,
Bases de Partida tipo de actividad, familio de la Economia Social a lo que pertenece, dimensién de la empresa,... etc dard paso a una revisién
general de los procesos operativos y de gestidén del negocio y ayudard a priorizar los 5 procesos clave de la Organizacion.

* Identificacién del sector y mercado en el que actiua la Organizacion

la reproduccién, fotal o parcial,

nsformacion, alquiler o préstamo de este documento en cudlquier fipo, medio o soporte, fangible o infangible,

n el futuro.

» Conocimiento del mapa de procesos, organizativo y de sistemas de la Organizacién para identificar asi los distintos
dmbitos clave en el desarrollo de su actividad a través de sus procesos clave

* Identificar las Palancas de generaciéon de valor, control y eficiencia y los procesos claves relacionados. Inicialmente:
eficiencia operativa, calidad de producto, productividad, disponibilidad, eficiencia energética, nivel de servicio a coste
competitivo, control de procesos. Valorar otfras tales como: involucracién de las personas, seguridad (personas e
informacidn), informacidén completa y en tiempo real

 Identificacién de los 5 procesos de negocio y de gestion con mayor contribucién al valor, la eficiencia y el control

* Determinacion de los Equipos de trabajo, Pilotaje y Operativo. Identificacion de personas a enfrevistar para la realizacion
del diagndstico

MODO DE EJECUCION RESULTADO

s los derechos. Queda prohibida sin autorizacion expresa y escrita del fitular,

* Redlizacién de cuestionario digital por parte de la compania y Concrecién y comprension de las bases de partida

entrevistas con personal clave de la organizacién * |dentificacién de 5 Procesos Clave de Negocio y de
Gestion

®* Plan de trabajo y calendario detallado

t, 2022. Quedan

* Equipo de Pilotaje definido

distribucién, la comunicacion
actualmente conocido o que
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4. Plan de Trabajo

A continuacion se definen las de cada una de las Fases de
Proyecto:

TAREAS

* Mediante la Revisién y Andlisis de cada uno de los 5 procesos clave identificados se desarrollardn las siguientes tareas, partiendo de
la base de un Nivel de profundizacion a nivel de subprocesos, con el objetivo de cumplir con los objetivos del Proyecto centrdndose
en lo relevante:

FASE 2 * Revisién y andlisis de los proceso clave identificados
Analisis de la Situacion * |dentificacién de gaps / palancas de generacién de valor
Actual * Identificar las herramientas tecnolégicas empleadas y el grado de cobertura digital de los proceso identificados

* Verificacion y contraste mediante enfrevista personal con responsable de digitalizaciéon

MODO DE EJECUCION RESULTADO

» 1 sesiones de trabajo con cada uno de los responsables de los * |dentificacion de gaps, ineficiencias y limitaciones

procesos * Evaluacién del grado de cobertura digital

* Trabagjo sobre el ferreno para conocimiento de los procesos
operativos y de gestion

a, la ransformacin, alquiler o préstamo de este documento en cudlquier fipo, medio o soporte, fangible o infangible,

ente_en el futuro,

* Recabar impresiones por parte de las personas que ejecutan los
procesos

* Trabagjo de gabinete por parte del equipo de LKS Next.
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* Contraste con el Equipo de Pilotaje

t, 2022. Quedan reservados todos los derechos. Queda prohibida sin autorizacion expresa y escrita del fitular, la reproduccion, total o parcial,

nte_conocido o que s
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4. Plan de Trabajo

A continuacion se definen las de cada una de las Fases de
Proyecto:

TAREAS

* Tras el desarrollo del diagnostico de situacidn, se iniciardn las tareas asociadas a la construccién de la Hoja de Ruta de
Transformacion Digitall

 Identificacién de Oportunidades de Mejora, para cada uno de los procesos clave analizados, basadas en:

* Conocimiento del estado del arte y buenas prdcticas en soluciones innovadoras en el dmbito de la empresa 4.0.
* Experiencia en el Desarrollo de proyectos similares.

la reproduccién, total o parcial,

* Identificacion preliminar de soluciones digitales genéricas de aplicacién en el contexto de Empresa 4.0 que sean
susceptibles de dar cobertura a las Oportunidades de Mejora detectadas. .

FASE 3 * Encaje y aplicabilidad de las soluciones tecnolégicas, planteando el impacto en la gestion (“; Qué seria necesario hacer
para poder poner en marcha la solucién en la Organizaciéon?”)
HOjCI de Ruta Y  Priorizacion en base al impacto en el negocio y la dificultad de su puesta en marcha
Soluciones Innovadoras » Calendarizacién y definicion de una Hoja de Ruta de Transformacién Digital

* Consenso sobre las propuestas realizadas.

MODO DE EJECUCION RESULTADO

Ublica, la fransformacion, alquiler o préstamo de este documento en cualquier fipo, medio o soporte, tangible o intangible,

vados todos los derechos. Queda prohibida sin autorizacion expresa y escrita del titular,

* Reunién de priorizacién de oportunidades y soluciones * Oportunidades de Mejora en el dmbito de la
) ) digitalizaciéon y priorizacion.
¢ Trabajo de gabinete por parte de los consultores de LKS Next.

) o ® Priorizacién de las soluciones digitales
¢ Contraste con el Equipo de Pilotgje.

®* Hoja de Ruta de Transformacién Digital
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4. Plan de Trabajo

A continuacion se definen las de cada una de las Fases de
Proyecto:

TAREAS

+ Con el objetivo de garantizar una adecuada implantacién de la Hoja de Ruta de Transformacidén Digital definida, es importante
establecer un modelo de gobierno del proceso, planteando como centro la creacién/designacion de un Organo que de
seguimiento. Para ello, las tareas a realizar serdn las siguientes:

+ Definicién de los objetivos, funciones y responsabilidades del Organo que dard seguimiento a la Hoja de Ruta definida

la reproduccién, total o parcial,

* Se identificaran las personas clave que formardn parte del mismo

el titular,

+ Definicion de la dindmica de frabajo (agenda de reuniones, frecuencia, procesos de foma de decision, etc.) en la que se
determinard un proceso y una metodologia de evaluacién de las soluciones propuestas para una correcta aplicacién
sucesiva de la tecnologia, mds allé de este proyecto de estrategia de transformacion digital

* Identificacion de distintos KPI-s que hagan posible una evaluacién en el tiempo del grado de desarrollo de la transformacioén
digital de la entidad en relacion a distintos factores

* KPIs que deberdn ser extensibles y comunicables a todos los dmbitos de la compania con el objetivo de la difusién de la
cultura digital de la misma

FASE 4 * Planteamiento bdsico de un sistema de informacion para su gestion para una correcta medicién del proceso de
transformacioén digital en la organizacién
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Gobernanza Digital y ;
KPI-s MODO DE EJECUCION RESULTADO

* Definicién de un modelo de gobierno con vocacion

* Trabagjo de gabinete por parte del equipo de LKS Next de permanencia

¢ Trabajo con el equipo de direccidon y personas clave de la

organizacion * Enfrega de un cuadro de mando con los distintos KPI-s

* Contraste con el Equipo de Pilotaje

distribucion, la comuni
actualmente._conocid
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4. Plan de Trabajo

A continuacion se definen las de cada una de las Fases de
Proyecto:

TAREAS

» Con el objetivo de garantizar el consenso sobre el Diagnéstico y la Hoja de Ruta definidos, se realizardn las siguientes tareas:

* Coniraste y consenso con todos los implicados (Equipo de Pilotaje y Responsables de Procesos) respecto a los
planteamientos realizados.

* Conclusiones del Diagnéstico de Digitalizacion asi como de las soluciones planteadas y las mejoras a obtener.

MODO DE EJECUCION RESULTADO

a, la ransformacin, alquiler o préstamo de este documento en cudlquier fipo, medio o soporte, fangible o infangible,

ente_en el futurn

* Documento Completo de Diagnéstico y Hoja de Ruta
como resultado de la compilacidn de los resultados
FASE 5 * Contraste con el Equipo de Pilotgje. de las fases anteriores.

* Trabajo de gabinete por parte de los consultores de LKS Next.
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Contraste con los
Implicados

t, 2022. Quedan reservados todos los derechos. Queda prohibida sin autorizacion expresa y escrita del fitular, la reproduccion, total o parcial,

nte_conacida o aue s
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5. Calendario

A continuacioén se incluye el CRONOGRAMA DEL PROYECTO EN CADA UNA DE LAS ORGANIZACIONES

rcial,
o intangible,

0. Lanzamiento del Proyecto
. 1. FASE 1: “Bases de Parfida” ¢
2. FASE 2: “Andlisis de la Situacién Actual” ‘

3. FASE 3: “Planteamiento de Soluciones
Innovadoras” ‘

expresa

utorizacion

n, alquiler o préstamo de este documento en cu

4. FASE 4: “Contraste con los Implicados”

L 4

- Hitos de seguimiento del proyecto Y A
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¢ * Este cronograma estd sujeto a revision con la empresa cliente pero el proyecto no tendrd una duracion superior a 4 semanas.

18

© LKS Next , 2022. Quedal
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6. Equipo de Trabajo

LKS NEXT

Responsable del Proyecto

Equipo de Pilotaje

Direccion General
Responsable
Digitalizacién
Responsable de
operaciones o
direccién industrial

Consultor Senior

Propietarios de Procesos

Consultor

rv.iolid 3d Odind13

distribucion, la comunicacion publica, la transformacion, alquiler o préstamo de este documento en cualquier tipo, medio o soporte, tangible o intangible,

© LKS Next , 2022. Quedan reservados fodos los derechos. Queda prohibida sin autorizacion expresa y escrita del fitular, la reproduccion, total o parcial,
actualmente conocido o que se invente en el futuro.
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7. Valor Diferencial de LKS Next

m Nuestra contribucion a su éxito ...

ADN ECONOMIA SOCIAL

PERTENENCIA AL GRUPO MONDRAGON

SOLVENCIA TECNOLOGICA & INNOVACION
REFERENCIAS

CERCANIA

EQUIPO DE PROYECTO EXPERIMENTADO Y
MULTIDISCIPLINAR

I TRANSFORMACION DIGITAL ECONOMIA SOCIAL ESPANOLA

Actividad nacida y desarrollada en un ENTORNO DE LA ECONOMIA SOCIAL

INTEGRADO en la CORPORACION MONDRAGON, con representacién de un gran
nUmero de familias de actividad

Acceso a las mejores précticas en DIGITALIZACION de la CORPORACION

Acuerdos con Centros Tecnolégicos y permanente participaciéon en proyectos de
innovacioén Tecnolégica

Presencia en grandes grupos empresariales

Oficinas en: Arrasate-Mondragén, Bilbao, Donostia-San Sebastidn, Vitoria-Gazteiz,
Madrid y Santander

+ 600 Profesionales en Consultoria, Tecnologia, Finanzas, Servicios Legales
Ciberseguridad

Mas de 30 anos de historia como consultora independiente
22
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variara en

Dimension

Actividad

8. Honorarios y Condiciones Generales

Euros por organizacion
(IVA no incluido)

TRANSFORMACION DIGITAL ECONOMIA SOCIAL ESPANOLA

Actividad industrial o transformadora

(industria, ganaderia, agricola, 20.000 €
agroalimentario, )
Desde 50 hata 100 personas trabajadoras

Actividad de servicios (formacién, comercio,

: ¢ 18.000 €
Actividad industrial o transformadora
(industria, ganaderia, agricola, 25.000 €
agroalimentario, )

Entre 100y 250 personas trabajadoras
Actividad de servicios (formacién, comercio,
( 20.000 €

)

] La valoraciéon econémica del Proyecto con el alcance y actividades descritas en el presente documento

de la Organizacion beneficiaria:

Los honorarios propuestos estdn basados, fundamentalmente, en el
tiempo real invertido valorado a unos tipos-hora de acuerdo con las
categorias de los profesionales que intervienen en los trabajos. LKS Next
considera que este sistema de cdlculo de honorarios, de acuerdo con
el tfiempo efectivamente empleado y la competencia de las personas
que lo ejecutan, es la base mds correcta para el Cliente a quien presta
sus servicios, de acuerdo con la siguiente tabla.

Para la ejecucion de este proyecto, atendiendo al alcance descrito se
estima una duracién de 4 semanas. Sin embargo, durante la reunion
inicial, las Partes acordardn el plan de trabajo aplicable al proyecto.
Légicamente, puede haber variaciones en nuestros honorarios que
respondan a otros requerimientos del Cliente o a otras razones, tales
como alteraciones en el alcance del tfrabajo o situaciones imprevistas
en el momento de preparar esta propuesta o durante la ejecucién del
proyecto. Si este fuera el caso, lo tratariamos con el cliente con usted,
para determinar los honorarios que, en su opinidn, son justos vy
razonables.

Los importes no llevan incorporados ni el IVA, ni las dietas ni los gastos
que pudieran originarse en el desarrollo del proyectos

La facturacién se redlizard segun certificaciones de avance del
proyecto, de acuerdo con los siguientes hitos:

*  30% con la confirmacién del pedido.

« 70% al finalizar los entregables

Los pagos: se efectuardn mediante cheque o transferencia, en los 30
dias siguientes de emision de la factura.

Los gastos serdn cargados a coste y se facturardn, previamente
aprobados por ustedes, de forma independiente.

El resto de condiciones se pactardn con el Cliente en caso de alcanzar
un acuerdo sobre la presente propuesta de colaboracion. 24
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8. Honorarios y Condiciones Generales

m Confirmacion de pedido

De acuerdo con lo especificado en el presente documento de “Transformacién digital de la Economia Social” y de acuerdo a las CGCs adjuntas
firman en representacién de ambas entidades y muestran su total conformidad con las condiciones establecidas:

la reproduccién, total o parcial,

n. la comunicacién publica, la fransformacién, alquiler o préstamo de este documento en cualquier fipo, medio o soporte, fangible o infangible,

Firma Firma
LKS, S. Coop cliente

CIF: F-20369153 CIF:
Nombre Nombre
Funcion Funcion

Fecha Fecha

,2022. Quedan reservados fodos los derechos. Queda prohibida sin autorizacion expresa y escrita del fitular,

te conocido o que se invente en el futuro.




SEDE SOCIAL

GOIRU KALEA, 7

20500 ARRASATE-MONDRAGON
TEL. +34 902 540 990

BILBAO

GRAN VIA, 33 — 32 planta
48009 BILBAO

TEL. +34 5 94 439 96 50

Queda prohibida sin autorizacion expresa y escrita del

LKS

Next

TECNOLOGIA
CONSULTORIA
LEGAL

© LKS Next , 2022
Quedan reservados todos los derechos.

fitular, la

reproduccion, total o parcial, distribucion, la comunicacién publica, la
transformacién, alquiler o préstamo de este documento en cualquier tipo,
medio o soporte, tangible o intangible, actualmente conocido o que se

invente en el futuro.

DONOSTIA-SAN SEBASTIAN

PARQUE EMPRESARIAL ZUATZU
EDIFICIO URUMEA-PLANTA1- LOCAL 1

ZUBIBERRI BIDEA, 31

20018 DONOSTIA-SAN SEBASTIAN

TEL. +34 902 540 990

GETXO

AVDA. ZUGAZARTE, 32
48930 GETXO

TEL. +34 944 04 39 00

BILBAO

PARQUE TECNOLOGICO
Edificio 207-A, Bajo

48170 ZAMUDIO

Tel. +34 902 540 990

MADRID

PERU, 6 EDIFICIO A BAJO 3°
28290 LAS ROZAS

+34 900 970 038

VITORIA-GASTEIZ

PEDRO ASUA, 75-77 01008
VITORIA-GASTEIZ

TEL. +34 945 287 800

AQUITAINE - FRANCE

TECHNOPOLE IZARBEL IMMEUBLE

CRE@TICITE. BATIMEN A
64210 BIDART
TEL. +33 559 58 00 00

CANTABRIA

PARQUE EMPR. TIRSO GONZALEZ - F2

PORTAL 22- 12 PLANTA-OF. 1-2
39610 EL ASTILLERO
TEL. +34 942 544 938

INFO@LKSNEXT.COM
WWW.LKSNEXT.COM



